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Solicitando RMA na Power 
Network
Para realizar a solicitação de um novo RMA na Power Network é necessário 
acessar o sistema de RMA em www.powernetwork.com.br/garantia,  onde será 
possível visualizar, após a Política de RMA, seu acesso. Clique em “Solicitar um 
novo RMA“ 

Após ler o nosso termo de garantia e clicar no respectivo botão, você será 
redirecionado ao sistema para cadastro da sua requisição. Caso seja sua primeira 
vez realizando o acesso, será necessário criar um usuário, o que pode ser feiro ao 
clicar no botão “Cadastre-se”. 

http://www.powernetwork.com.br/garantia
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Preencha com as informações solicitadas: 

Com seu cadastro criado, realize o login na plataforma. Caso esqueça sua senha, 
pode clicar no link “Recuperar” para que uma mensagem seja enviada ao e-mail 
cadastrado, ou entre em contato com o suporte para que a senha seja redefinida.
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Acessando o sistema, você será apresentado a uma tela contendo os chamados em 
andamentos, os finalizados e a opção para criar um novo. Basta clicar em “Novo 
Chamado” 

Preencha os campos com a maior quantidade de informações possíveis e clique em 
“Salvar Resposta” 
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Após salvar, será possível verificar as informações fornecidas junto de um histórico 
de atendimentos, em que listará as atualizações no processo, como a chegada do 
produto e o resultado da análise para este ou qualquer outro chamado previamente 
cadastrado 

Finalizado o cadastro, o produto deverá ser enviado ao endereço a seguir:

Av. José da Annunciação Fiorentini, nº81 
Jd. Res. Sthalberg - Limeira - São Paulo 
CEP: 13482-244

Após o produto chegar na Power Network, a mesma se dispõe de um prazo de trinta 
dias para estar realizando a análise e tratativa do problema apresentado pelo 
produto.

Em caso de dúvidas entre em contato com o suporte pelos e-mails 
rma@powernetwork.com.br ou suporte@powernetwork.com.br


