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Solicitando RMA na Power
Network

Para realizar a solicitacdo de um novo RMA na Power Network € necessario
acessar o sistema de RMA em www.powernetwork.com.br/garantia, onde sera
possivel visualizar, apos a Politica de RMA, seu acesso. Cliqgue em “Solicitar um
novo RMA*
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DEPOIS DE PREENCHER O FORMULARIO, POR FAVOR ENVIAR O SEU PRODUTO PARA O SEGUINTE ENDERECO
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Politica de Garantia Central de Suporte Chat de Vendas

Apos ler 0 nosso termo de garantia e clicar no respectivo botéo, vocé sera
redirecionado ao sistema para cadastro da sua requisicdo. Caso seja sua primeira
vez realizando o acesso, sera necessario criar um usuario, o que pode ser feiro ao
clicar no botdo “Cadastre-se”.
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http://www.powernetwork.com.br/garantia
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Realize seu Login

EmallCPF
Senha &

Efetuar Login

Néo possui cadastro? Cadastre-se
Néo lembra a senha? Recuperar

© 1988-2022 Areco Sistemas Empresariais.

Preencha com as informacdes solicitadas:

Cadastro

Dados pessoais

Nome.

Nome do Utilizador

Documento da Empresa

CPF ou CNPJ

Telefone

Telefone

Com seu cadastro criado, realize o login na plataforma. Caso esquega sua senha,
pode clicar no link “Recuperar” para que uma mensagem seja enviada ao e-malil
cadastrado, ou entre em contato com o0 suporte para que a senha seja redefinida.
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Acessando o sistema, vocé sera apresentado a uma tela contendo os chamados em
andamentos, os finalizados e a opg¢éo para criar um novo. Basta clicar em “Novo
Chamado”

Processos em Andamento 2 Mewusuirio

cod. A status T Data T

1698 RMA cadastrado pelo cliente. 2022-08-09

Preencha os campos com a maior quantidade de informagfes possiveis e clique em
“Salvar Resposta’

Geragao de Tarefas

Estou clente e concordo com a politica de RMA forecida pela Power Network
Quem esté realizando o cadastro

Informe um email para contato

Informe 0s produtos a serem enviados, suas quantidades e acessorios

Informe o nimero do pedido caso o tenha (pode ser encontrado colado 20 equipamento)

Chave da nota fiscal de devolugo: (apenas devolugdes)
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ApOs salvar, sera possivel verificar as informagdes fornecidas junto de um histérico
de atendimentos, em que listard as atualiza¢cdes no processo, como a chegada do
produto e o resultado da analise para este ou qualquer outro chamado previamente
cadastrado

Detalhes - 1698

Dados  Atendimentos
Cod. Chamado Protocolo

1.698 ~ - 202208090001698

Data Assunto

09/08/2022 4 Devolucio

Status Atendente

RMA cadastrado pelo cliente LUCAS HENRIQUE CELEGATO

Finalizado o cadastro, o produto devera ser enviado ao endereco a seguir:

Av. José da Annunciacao Fiorentini, n°81
Jd. Res. Sthalberg - Limeira - S&o Paulo
CEP: 13482-244

ApoOs o produto chegar na Power Network, a mesma se dispde de um prazo de trinta
dias para estar realizando a analise e tratativa do problema apresentado pelo
produto.

Em caso de duvidas entre em contato com o suporte pelos e-mails
rma@powernetwork.com.br ou suporte@powernetwork.com.br
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